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Herr Frank Siebert, geboren am 28. Oktober 1969, ist seit dem 01. Juni 2000 bei der
Vignette Europe Limited in Hamburg als Senior Systems Administrator beschéftigt.

Zu seinen Aufgaben gehért die Planung, der Aufbau und der Betrieb der europdischen IT-
Infrastruktur der weltweiten Vignette-Organisation. Er leistet 2™ und 3™ Level Support fur
die Microsoft Windows 2000 Server und ist verantwortlich fur die Einrichtung und
Administration von MS-Windows NT-Domanen und MS-Exchange-Servern. In der
weltweiten Organisation ist er dariber hinaus mitverantwortlich fir Backup- und Recovery-
Strategien und das Benutzermanagement von 2.400 Mitarbeitern. Dank seiner fundierten
Kenntnisse in der Erkennung und Bekdmpfung von Computerviren leitet Herr Siebert sehr
erfolgreich das weltweite Projekt ,Global Anti Virus Protection* auf der Basis des
Produktes ,NAI Total Virus Defense“. Zur Standardisierung der bei Vignette weltweit
eingesetzten Client-Software leitet Herr Siebert dariber hinaus das Projekt ,Global
Desktop Standardization“ auf der Basis der Plattform ,MS-Windows 2000 Professional“.
Der damit erreichte Grad an Automation bei der Einrichtung und dem Wiederherstellen
von Anwender-PCs und das damit verbundene Einsparpotenzial sind wirtschaftlich
beachtlich. Herr Siebert halt sich technisch stets auf dem neuesten Stand und versteht es,
die jeweils optimal geeignete Technologie fiir seine Aufgaben einzusetzen und damit
beeindruckende Erfolge zu erzielen.

Herr Siebert war verantwortlich far den technischen Ausbau, die Planung und
Durchfuhrung der Umzige der Vignette-Biuros in Deutschland und Spanien sowie
mitverantwortlich far die Durchfuhrung der Umzige in Frankreich und England. Dank
seiner prazisen Vorbereitung und professionellen Durchfiihrung haben die Umzuge die
Verfugbarkeit unserer IT-Infrastruktur niemals beeintrachtigt.

Seine Téatigkeit erforderte haufige Einsdtze in unseren AuRenstellen in Frankreich,
Spanien und GroRbritannien, sowie in den 4 deutschen Standorten, zum groRRen Teil auch
weit Gber die normalen Arbeitszeiten hinaus.

Herr Siebert verfugt Uber ausgezeichnete Kenntnisse in den Bereichen Enterprise-
Plaunung, Server- und Usermanagement sowie in den Betriebssystemen und
Anwendungen der Firma Microsoft.

Neben diesen Aufgaben organisiert und leistet Herr Siebert technische Unterstitzung und
Betreuung fiir die Prasentation unseres Unternehmens auf besonderen Veranstaltungen
und Messen; zu erwahnen sind hier, z.B. die CeBIT, die Systems und die Berlin
INTERNET FAIR sowie die von Vignette organisieten Kunden- und
Partnerveranstaltungen in Europa, z.B. die 3-tagige Vignette Village in Cannes /
Frankreich.

Ein Mitarbeiter ist Herrn Siebert fachlich unterstellt, dartber hinaus betreut er regelmanig
Studenten, die im Rahmen ihrer IT-Ausbildung ein Praktikum absolvieren.
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Herr Siebert ist ein auRerordentlich wertvoller Mitarbeiter, den wir sehr schatzen. Er hat
mit seinem hervorragenden Fachwissen, seinen innovativen Ideen und seiner weit Gber
das normale MaR hinausgehenden Einsatzbereitschaft fur die Interessen des
Unternehmens gehandelt und die Geschéaftsprozesse in der weltweiten IT-Organisation
von Vignette maRgeblich mitgestalten und erheblich verbessemn koénnen. Insbesondere
seine Konzepte zur weltweiten Erkennung und Abwehr von Virenangriffen sowie zur
Standardisierung einer weltweiten Client-Infrastruktur sind beispielhaft fur die gesamte IT-
Branche und haben unserem Unternehmen bereits hohe Kosten erspart.

Herr Siebert ist dafur mehrfach ausgezeichnet worden:
_Outstanding Leadership Award“ im Q1/2001

_Best Performance Global Facilities and IT Award® im Q1/2001
,Bonus EMEA Central Region“ im Q1/2002

Fur die tagliche Arbeit mit europaischen, englischen und amerikanischen Kollegen sind
ihm seine ausgezeichneten englischen Sprachkenntnisse in Wort und Schrift dienlich. Mit
seinem Engagement fur das Unternehmen, seinen ausgezeichneten Arbeitsergebnissen
und seiner Bereitschaft zu tiberdurchschnittlicher Arbeit fahrt er seine Tatigkeiten stets zu
unserer vollsten Zufriedenheit aus.

Im Kollegenkreis wird er anerkannt und sehr geschatzt, nicht zuletzt wegen seiner
humorvollen, unkomplizierten Art und der jederzeit uneingeschrankten Hilfsbereitschaft.

Herr Siebert erhalt dieses Zwischenzeugnis auf eigenen Wunsch nach zwei Jahren
Zugehérigkeit zur Vignette Europe Limited. Wir mdéchten ihm an dieser Stelle auch fur das
gezeigte auBergewdhnliche Engagement und seine professionelle Arbeitsweise danken.

Hamburg, den 30. Juni 2002 ﬂ
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Facilities and IT-Manager EMEA
Vignette Europe Limited
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